
สรุปแบบสอบถาม เรื่อง ความพึงพอใจการใหบริการของโรงเรียนชุมชนบานตาตลาด 
ประจําเดือน  กรกฎาคม – กันยายน 256๕ 

----------------------------------------- 

1. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนชุมชนบานตาตลาด ตามกระบวนการ 

บริหารงาน 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดานบริหารงานบุคคล 
และดานบริหารงานท่ัวไป 

ตอนท่ี 3 ปญหา/ขอเสนอแนะ 

2. โปรดอานขอความแลวพิจารณาความสอดคลองกับความคิดเห็นและพึงพอใจของทานแลวกรอกคะแนน
ตรงระดับความพึงพอใจ ความหมายของระดับความพึงพอใจ 

5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ ชาย  จํานวน  19  คน หญิง  จํานวน  22  คน รวม  จํานวน  41  คน 

2. อายุ 21-30 ป  จํานวน  4  คน  31-40 ป   จํานวน  7    คน     
41-50 ป  จํานวน 18 คน  51 ปข้ึนไป จํานวน  12   คน      

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด ประถมศึกษา        จํานวน  12  คน มัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน  4  คน      
มัธยมศึกษาตอนปลาย   จํานวน  10  คน ปวส. หรือเทียบเทา  จํานวน  7  คน 
ปริญญาตรี            จํานวน  7    คน สูงกวาปริญญาตรี    จํานวน  1  คน 

4. อาชีพ เกษตรกร    จํานวน  17  คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน  10  คน 
รับราชการ          จํานวน  6    คน ลูกจาง         จํานวน   8   คน 
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน   -    คน อ่ืนๆ         จํานวน   -   คน 



 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนชุมชนบานตาตลาด 

กลุมบริหารงานทั่วไป 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.  เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ วางตัว
เรียบรอย 

12     

2.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 11 1    

3.  เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางเจน ถูกตอง 
นาเชื่อ 

7 5    

4.  เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 

7 5    

5.  มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 8 4    

6.  ข้ึนตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน  มีความชัดเจน 9 3    

7.  มีผังลําดบัข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 7 5    

8.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน             
ที่จอดรถ น้ําดื่ม 

12     

กลุมบริหารงานทั่วไป 

 1.  เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ วางตัวเรียบรอย  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 100 
 2.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 91.67 
 3.  เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางเจน ถูกตอง นาเชื่อ  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 58.33 
 4.  เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 58.33 
 5.  มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 66.67 
 6.  ข้ึนตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน  มีความชัดเจน  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 75 
 7.  มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 58.33 
 8.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ําดื่ม ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 100 
 



กลุมบริหารงานงบประมาณ 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.  เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ วางตัว
เรียบรอย 

8     

2.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 7 1    

3.  เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางเจน ถูกตอง 
นาเชื่อ 

8     

4.  เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 

2 6    

5.  มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 7 1    

6.  ข้ึนตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน  มีความชัดเจน 4 4    

7.  มีผังลําดบัข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 7 1    

8.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน             
ที่จอดรถ น้ําดื่ม 

7 1    

 

กลุมบริหารงานงบประมาณ 
 1.  เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ วางตัวเรียบรอย  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 100 
 2.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 87.50 
 3.  เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางเจน ถูกตอง นาเชื่อ  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 100 
 4.  เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 25.00 
 5.  มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 87.50 
 6.  ข้ึนตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน  มีความชัดเจน  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 50 
 7.  มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 87.50 
 8.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ําดื่ม ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 87.50 
 

 



กลุมบริหารงานวิชาการ 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.  เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ วางตัว
เรียบรอย 

15     

2.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 13 2    

3.  เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางเจน ถูกตอง 
นาเชื่อ 

15     

4.  เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 

14 1    

5.  มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 11 4    

6.  ข้ึนตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน  มีความชัดเจน 14 1    

7.  มีผังลําดบัข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 15     

8.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน             
ที่จอดรถ น้ําดื่ม 

13 2    

 

กลุมบริหารงานวิชาการ 
 1.  เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ วางตัวเรียบรอย  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 100 
 2.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 86.67 
 3.  เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางเจน ถูกตอง นาเชื่อ  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 100 
 4.  เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 93.33 
 5.  มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 73.33 
 6.  ข้ึนตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน  มีความชัดเจน  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 93.33 
 7.  มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 100 
 8.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ําดื่ม ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 86.67 
 

 



กลุมบริหารงานบุคคล  

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.  เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ วางตัว
เรียบรอย 

6     

2.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 6     

3.  เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางเจน ถูกตอง 
นาเชื่อ 

6     

4.  เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 

5 1    

5.  มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 6     

6.  ข้ึนตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน  มีความชัดเจน 4 2    

7.  มีผังลําดบัข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 6     

8.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน             
ที่จอดรถ น้ําดื่ม 

6     

 
 
กลุมบริหารงานบุคคล 
 1.  เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ วางตัวเรียบรอย  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 100 
 2.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 100 
 3.  เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางเจน ถูกตอง นาเชื่อ  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 100 
 4.  เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 83.33 
 5.  มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 100 
 6.  ข้ึนตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน  มีความชัดเจน  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 66.67 
 7.  มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 100 
 8.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ําดื่ม ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 100 
 
 



 
ความพึงพอใจตอการ 
บริหารจัดการศึกษา 

ร.ร.ชุมชนบานตาตลาด 

จํานวนผูตอบแบบ 
สอบถามรวมท้ังหมด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจระดับ
มากข้ึนไป 

จํานวนคน คิดเปนรอยละ 
กลุมบริหารงานท่ัวไป 12 12 100 
กลุมบริหารงานงบประมาณ 8 8 100 
กลุมบริหารงานวิชาการ 15 15 100 
กลุมบริหารงานบุคคล 6 6 100 

 
 
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
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