
แบบสอบถามความพงึพอใจการใหบริการของโรงเรียนชมุชนบานตา
ตลาด ประจําเดือน  กรกฎาคม – กันยายน 256๕ 

 
 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ ชาย  หญิง 
2. อายุ   21 - 30 ป   31 – 40  ป 

  41 - 50 ป   51  ปข้ึนไป 
3. วุฒิการศึกษา

  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย    ปวส. หรือเทียบเทา 
  ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ
  เกษตรกร   ประกอบธุรกิจสวนตัว   รับราชการ 
  ลูกจาง   นักเรียน/นักศึกษา   อ่ืนๆ 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนชุมชนบานตาตลาด 
1. กลุมงานที่ใหบริการ

 กลุมบริหารงานทั่วไป  กลุมบริหารงานวิชาการ 
 กลุมบริหารงานงบประมาณ  กลุมบริหารงานบุคคล 

2. เร่ืองที่ขอรับบริการ  ……………………………………………………………………………………………………………………

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ วางตัว
เรียบรอย 
2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส
3. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางเจน ถูกตอง
นาเชื่อ 
4. เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 
5. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย
6. ข้ึนตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน  มีความชัดเจน
7. มีผังลําดบัข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน
8. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน
ที่จอดรถ น้ําดื่ม 

ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
1. ปญหา........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
2. ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ตามความคิดเห็นของทาน 

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงการใหบริการและแกไขขอบกพรองในการบริการดานตาง ๆ 


